玄海町農畜水産物加工所ふるさと発想館
管理運営業務仕様書
佐賀県玄海町
　指定管理者が行う業務の内容その範囲は、玄海町農畜水産物加工所ふるさと発想館指定管理者募集要項のほか、この仕様書による。
１　運営及びサービス要求水準
　町として指定管理者に求める運営及びサービスの最低水準は、次のとおりです。
　(1)　加工所
① 衛生面の配慮を十分に行うほか、常に清潔な環境を保つこと
② 利用者に対して平等な利用を図ること
③ 施設の効用を最大限発揮させること
④ 一般的な衛生管理及びHACCPに沿った衛生管理を遵守し、衛生面に細心の注意を払うこと。
　(2)　販売
① 農畜水産物等を安心して購入してもらえるよう、出荷者等の情報開示等を行うこと
② 商品仕入れの在庫管理を行うこと
③ 親切・丁寧・笑顔で接客すること
　(3)　地域貢献について
　　① 町の農畜水産業の生産振興、生産物の有効活用、新たな需要拡大及び地域産業の発展と活性化を図ること
　(4)　その他
　　① 生ごみを含めたゴミの適正な処理を図ること
　　② 利用者が喜び、満足感を味わえるサービスの提供を図ること
③ 管理運営をするに当たって、個人情報の取り扱いについて必要な措置をとること
　　④ 館内の清掃を徹底し、常に清潔感のある施設環境づくりを行うこと
⑤ その他町の要請に応じ、施設運営に対する提案・協力を行うこと
２　関係法令
指定管理者は、実際の運営業務等の実施に当たっては関係する法令及び有資格者の配置を調査・確認するとともに確保すること。（例：食品衛生法等）
３　運営組織体制
指定管理者は、施設運営責任者を筆頭として、玄海町農畜水産物加工所ふるさと発想館の管理運営業務全般を担当します。
なお、利用料金や営業時間等の運営に関わる基本的な事項については、本町条例・規則等により運営を行うことになります。
４　備品等について
施設の運営に係る備品等については、開業当初町が購入しており継続して使用することとします。
　日常直接運営に関わる物品や短期的に消耗・破損する可能性のある物品費は、受託者が調達することになります。
　また、運営上必要な許認可等に係る費用については、受託者の負担とします。
５　施設の修繕費について
　施設の修繕について、その責めに帰すべき理由による施設の修繕に係る費用については、指定管理者の負担とします。ただし、建物の増改築、機械設備の新設、増設、修繕については、必要に応じて町と指定管理者が協議します。
６　指定管理料について
　指定管理者制度の下では、原則として、管理運営に係るすべての費用は指定管理者が収入する利用料金等で賄うこととしています。
　ただし、管理に要する経費を利用料金等で賄えないときは、指定管理料金上限額を超えない範囲で協議のうえ決定します。
・指定管理料金上限額　年内2,000,000円
７　委託協定に関する考え方について
　以下の理由から、指定期間は３年間を基本とします。
1 事業の継続性を確保すること。
2 受託者側の適正な要員配置や人材育成が図られること。
3 ３年間を目途に、利用者のニーズに応えるサービスの提供、施設の効果的使用、
運営収支の健全化に努めること。
８　運営経費について
　管理運営に要する費用は、指定管理者が提供したサービスの対価として得られる利用料金等で賄うものとします。この場合、現行の価格や周辺の公共の類似施設の価格も勘案し設定すること。
９　広告宣伝業務について
　広告宣伝は、町と指定管理者が協力体制のもとに連携し、費用負担については、原則として指定管理者の負担を基本に双方で協議のうえ決定します。

【　指定管理者指定申請の提案について　】
１　提案内容
　提案内容は、本仕様書の関係部分の確認を行うとともに、本仕様書に基づき、指定管理者指定申請書に添付する「玄海町農畜水産物加工所ふるさと発想館の管理運営に関する事業計画書」の各項目について、検討を行い、具体的に申請者の考えを記述してください。
(1) 運営の方針・目的について
1 　指定管理者に応募した理由
2 　施設の管理運営に関する基本的な考え方
施設全体に対する基本的な考え方と合わせて以下の項目について、考え方を記述してください。
・施設の利用に関して
・利用者に満足してもらえるようなサービスを提供するために考えられる、運営上の工夫
・提案について
(2) 施設運営について
1 　利用者のニーズに対応する質の高いサービス向上の取り組み
・サービス向上の具体的方策
・利用者からの要望等に対する取り組み
2 　職員配置計画
・グループによる提案の場合は、その組織構成及び責任体制を明確にすること
3 　利用者増加対策
・具体的な取り組み方法
4 　自主事業や独自のサービス
・自主事業や独自のサービス等の計画や考え方
5 　トラブルへの対応
・利用者からのクレームや事故等のトラブル対処法
6 　個人情報保護についての具体的取り組み
・個人情報保護の具体的措置
(3) 施設維持管理について
1 　施設維持管理についての具体的取り組み
・適正な維持管理についての取り組み
・維持管理費の削減策
2 　施設修繕についての考え方
・施設の日常的な修繕の考え方と取り組み
・施設所有者（玄海町）と指定管理者の修繕費用負担に対する考え方
(4) 地域貢献策について
1 　地域との連携や貢献策
・具体的な取り組み
・地域経済の取り組みや町との連携等についての意見
(5) 施設運営基準
　この項目は、玄海町農畜水産物加工所ふるさと発想館を指定管理者として運営するとして、以下の項目について提案してください。
1 営業時間【現行は加工所06：00～22：00販売09：00～18：00】
・営業時間の設定（開館時間、閉館時間及び営業時間）及びその考え方
2 営業日数（休館日）【現行は盆・正月休み】
・営業日数（休館日）の設定（年末年始を含む）及びその考え方
3 料金体系【現行は販売20％】
・販売手数料や施設利用料等に関する考え方
4 契約に関する事項【2015年度より前は3年間、2015年度から5年間】
・指定管理期間に関する考え方
(6) ふるさと発想館の管理運営に係る収支計画書
1 ふるさと発想館の運営に係る収支計画書（任意様式）の作成
２　選定基準
　本件事業の受託者の選定は、応募者の提案について、玄海町農畜水産物加工所「ふるさと発想館」指定管理者選定委員会において、以下に定める総合的な視点からの選定基準に基づき、審査のうえ決定します。
　○選定基準について
1 施設運営の基本的な考え方
2 運営及びサービス内容
3 運営体制
4 施設運営基準、協定に関する事項
5 実績及び経営
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